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1. INTRODUCAO

A Lei Federal 12.527, sancionada em 18 de novembro de 2011, estabelece que o acesso as
informacdes publicas é direito fundamental de todo cidadao.

A partir do dia 16 de maio de 2012, qualquer pessoa pode solicitar informacGes aos orgaos,
entidades e empresas do governo. Para isso, pode contar com o e-SIC, um sistema que funciona na
internet e centraliza todos os pedidos de informacdo que sdo dirigidos ao Poder Executivo Federal,
suas respectivas vinculadas e empresas estatais.

O e-SIC permitird que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a
informagdo para orgaos e entidades do Poder Executivo Federal. Por meio do sistema, além de fazer
o pedido, sera possivel acompanhar o prazo pelo nimero de protocolo gerado e receber a resposta
da solicitagdo por e-mail; entrar com recursos, apresentar reclamagdes e consultar as respostas
recebidas. O e-SIC também possibilitara aos 6rgdos e entidades e a Controladoria Geral da Unido
(CGU) acompanhar a implementacdo da Lei e produzir estatisticas sobre o seu cumprimento,
possibilitando a extracdo de relatérios com dados referentes a todas as solicitacdes de acesso a
informacgdo e seus respectivos encaminhamentos.

O e-SIC permite aos cidadaos:

= Registrar pedidos de informacao

= Acompanhar pedidos de informacdo: tramites e prazos
= Entrar com recursos

= Consultar respostas recebidas

O acesso ao sistema sera feito via web, podendo ser acessado pelo portal de Acesso a
Informacdo da Prefeitura Municipal de Macaé: http://sistemas.macae.rj.gov.br:84/esic/index.

Este manual tem como objetivo orientar o manuseio do e-SIC e é destinado aos cidadaos que
pretendem usar o sistema para fazer pedidos de acesso a informacdo para a Prefeitura Municipal de
Macaé e acompanha-los.

Desejamos uma excelente leitura e estamos a disposicdo para novos esclarecimentos, caso
necessario, sobre a utilizacdo do e-SIC pelos canais informados na secdo Fale Conosco.
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2. TRANSPARENCIA PUBLICA

O estimulo a transparéncia publica é um dos objetivos essenciais da moderna administracdo publica. A
ampliagdo da divulgacdo das agBes governamentais a milhdes de brasileiros, além de contribuir para o
fortalecimento da democracia, prestigia e desenvolve as nog¢des de cidadania. A transparéncia ocorre de duas
formas: por provocagao (transparéncia passiva) e por iniciativa dos 6rgdos e entidades (transparéncia ativa).

A lei 12.527/2011 obriga a transparéncia dos dados para 6rgdos publicos, autarquias, fundacdes,
empresas publicas e empresas de economia mista. J& entidades privadas devem ser transparentes sobre
recursos publicos recebidos por meio de contrato de gestdo, termo de parceria ou convénio, entre outros.

Os drgaos publicos devem divulgar:

» Estrutura/ organograma, responsabilidades. equipes,
enderecos, contatos e horarios de atendimento;

* Gestao financeira (repasses, transferéncias, receitas,
despesas, execucdo orgamentaria);

* LicitagOes e contratos:

* Programas, acoes, projetos e obras de construcao civil dos
orgéos e entidades;

» Relatorios, estudos e pesquisas;

* Bespostas a perguntas frequentes.



3.0 e-SIC

O e-SIC é o canal para solicitagcdes de pedidos de acesso a informacdo. Para encontra-lo, acesse a

pagina oficial da Prefeitura de Macaé, através do link <http://www.macae.rj.gov.br/>, localize e clique no

icone do e-SIC na parte inferior da pagina.
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3.1 PRIMEIRO ACESSO

3.1.1 Cadastro de usuario

Para acessar o e-SIC, é preciso se cadastrar. E facil:

1. Acesse: http://sistemas.macae.rj.gov.br:84/esic/index/
2. Escolha a opgdo “CADASTRE-SE” na segao ACESSE O SISTEMA, como sinalizado abaixo:

A Principal Ouvidoria Secretarias e Orgdos Fale conosco Portal da Transparéncia

@ Acesso a Informacao B e-SIC

Lei de Acesso 3 Informacdo Acesso 3 Informacdo no Mundo SIC'S Manual Estatistica

- Sistema Elefrénico de Informagéo ao Cidaddo

o menu ao lado para solicitar uma informagdo

o elefrénico. Se preferir o atendimento presencial,
=¢a & Ouvidoria Geral de segunda a sexta-feira,
as 17h, na Av. Presidente Sodré, 466, 1° andar,

- Macaé - RJ (Centro Administrativo Luiz Osério)

e em contato pelo telefone (22) 2772.6333

SIC - Servigo de informagdo ao Cidadao Lei de Acesso

Como pedir uma informagdo

Links dteis

Decreto Acesso & informagdo CGU
Como acompanhar seu pedido Leqislagdo relacionada Acesso A informaglo TCL

Cormo entrar com um recurso Legislagdo Municipal




h' REFilruncot r
—

FesreiTo ro8 vocl

3. Para completar seu cadastro, é necessario preencher os campos, conforme abaixo:

http://sistemas.macae.rj.gov.br:84/esic/cadastro/

4 A Principal Ouvidoria Secretarias e Orgios Fale conosco Portal da Transparéncia
@ Acesso a Informacao o e-SIC
Lei de Acesso 3 Informacioe Acesso 3 Informagio no Munde SIC'S Manual Estatistica
Cadastro do Solicitante Escolha o tipo de pessoa a ser cadastrada

Dados Pessoais

*Tipo de Pessoa: ® Fisica " Juridica
*Nome: | |
Campos com * — s e
sao Escolaridade: [ ]
obrigatorios Profissor [ ]
Tipo Telefone: Telefone: d |]I |
*E-mail: [ l

De suma importancia o

*Confirme E-mail: I I

correto preenchimento

Endereco R

CEP: [=] do e-mail.

Logradoura: I

Bairro: I

/ Cidade: [[-vF- ]

Nimero: Complemento: | |
O preenchimento de Acesso ao e-SIC

*Usuirio:
dados nao obrigatérios *Senha: L. ;
ajuda a fortalecer as *Confirme Senha: ) S?u usuario sera seu CPF.
politicas e Dica: escolha uma senha

P que possa ser lembrada
transparéncia publica. ]
facilmente.

Ao concluir, cliqgue em SALVAR.



3.1.2 Confirmagao de cadastro

Aparecerao as seguintes mensagens de confirmagao:

N " Y x
sistemas. macae.rj.gov.br:84 diz:
Cadastro realizado com sucessol
oK .
Clique em OK
A Principal Ouvidoria Secretarias e Orglos Fale conosco Portal da Transparéncia
@ Acesso a Informacgao o eSIC
Lei de Acesso & Informaglo Acasso & InformagSo no Mundo sSIC's Manual Estatistica
Cadastro do Solicitante E-mail

Cadastro Realizado com sucasso!
Em instantes vocé receberd uma salictagio de confirmacio do cadastro no seu e-mail:  fUlanO@beltrano.com — - ca d a Stra d (0] pe I (0]
Tacnslogia da InformagBo. Seguimss a3 saguintas recomendacTes du projute: [ EET— [ o C—

7 e
Produtide com tecnologiss livres, socislmente justes pars um desenvolvimento sustentivel. usua rlo

Verifique sua caixa de entrada e clique no link enviado para confirmar seu cadastro.

(Obs.: Ao entrar na caixa de entrada do seu webmail, se ndo encontrar o e-mail de confirmagdo, verifique na caixa de LIXO ou SPAM, se
vocé inseriu todos os dados de forma correta possivelmente o e-mail de confirmagdo poderd estar Id.)

Exemplo:
Confirmacao de cadastro no Lei de Acesso Enfrada  x
E-SIC Acesso a Informagao 09:49 (Ha 8
para mim [~

Prezado(a) Fylano

Yocé se cadastrou no sistema Lei de Acesso. Para confirmar seu cadastro, favor acesse o seguinte enderego:

http.//sisternas. macae.rj.gov.br.84/esic/confirmacao/?k=69ch3ea317 a32cdeb143e665fdb20b14

Mensagem autornatica do Lei de Acesso




Ao clicar no link, a seguinte mensagem aparecera:

M Principal Ouvidoria Secretarias e Orgdos Fale conosco Portal da Transparéncia

@ Acesso a Informacao B e-SIC

Nome cadastrado

Lei dejacesso 3 Informacio Acesso & Informagdo no Mundo SIC'S Manual Estatistica

Confirmacao de Cadastro

Prezado{a) I nfirmagdo de cadastro foi realizada com sucesso.

Lernbrando que seu usudrio no sistema é o seu documento cadastrado:  NUmero do CPF cadastrado

Tecnologia da Informac3o. Sequimos as sequintes recomendacies de projeto: Lo css | w3~ ETICTN AR )

Produzide com tecnologias livres, socialmente justas para um desenvolvimento sustentivel,

Pronto! Cadastro realizado. Agora vamos aprender como acessar o sistema.
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3.2 Acesso ao e-SIC

Agora que vocé ja esta cadastrado, pode usar o e-SIC sempre que desejar. Basta
acessar a pagina do sistema [http://sistemas.macae.rj.gov.br:84/esic/index] e utilizar

seu NOME DE USUARIO e SENHA.
— _/

M Principal Ouvidoria SecretaNrgéos Fale conosco Portal da Transparéncia
R A a Informaca
@ Cesso a Informacgao e-SIC
Lei de Acesso & Informacgdo Acesso & Informagdo no Mundo \C'S Manual Estatistica

- Sistema Elefrénico de Informagao ao Cidadao

0 elefrdnico. Se preferir o atendimento presencial, T
pareca & Ouvidoria Geral de segunda a sexta-feira, Senia:
@s 17h, na Av. Presidente Sodré, 466, 1° andar,
0 - Macaé - RJ (Centro Administrativo Luiz Osério)
em contato pelo felefone (22) 2772.6333.

SIC - Servigo de informagao ao Cidadéo Lei de Acesso Links Gteis
Como pedir uma informagio Decreto Acesso d informagio CCU
Como acompanhar seu pedido Legrsla-;[io relacionada Acesso .'imformagﬁo TCU
COormo entrar Com um recurso Legislagdo Municipal

Caso ocorra de esquecer a
Tecnologia da Informac o, Sequimos as sequintes recomendacies de projere: S€NNA, € possivel recupera-la i em

clicando aqui.

10
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4. FUNCOES DO e-SIC

4.1 Registrando o pedido de acesso a informacao

Ao efetuar o login, esta tela surgira:

M Principal Quvidoria Secretarias e Orgdos Fale conosco Portal da Transparéncia

@ Acesso a Informacao 6 e-SIC

Inicio Alterar Cadastro Alterar Senha Fazer Solicitagdo Solicitagdes Realizadas Sair

Consulta de Solicitacoes Realizadas \ . i .
\ Clique aqui para abrir
Buscar: um pedido de acesso
M2 do Protocolo {numero/ano): .. .
Situagdo: --Todos-- v a |nf°rma§a°.
[ Buscar || Limpar |

Protocolo Tipo de Solicitacdo Data Solicitacdo Previsdo Resposta Prorrogado? Situacdo Data Resposta

Tecnologia da Informag 3o, Sequimos as sequintes recomendagdes de projeto:

Produzide com tecneologias livres, socialmente justas para um desenvolvimento sustentivel,

4.2 Dicas de preenchimento

e Antes de realizar sua solicitagao, é importante verificar se a informagao ja se encontra
disponivel na pagina do respectivo 6rgao ou entidade. Com isso, vocé poderd ter acesso
imediato ao conteldo de seu interesse, e ainda conhecera outros que ja estao disponiveis no
Portal da Transparéncia [http://sistemas.macae.rj.gov.br:84/transparencia/].

e Faca um pedido de cada vez e direcionado a um d6rgao por vez. Isso facilitard a
compreensao e podera diminuir o tempo de resposta.

e Seja objetivo e escreva de forma clara. E importante que o érgdo compreenda qual é o seu
pedido para fornecer a resposta adequada.

e Identifique no seu pedido o destinatario, o tipo de informagdo solicitada, as suas
caracteristicas (em que, para que, quais, quantos etc.) e qual o periodo desejado:

11
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Ex.: Solicito saber quantas unidades de educagdo infantil foram construidas em 2013 e
quanto a Prefeitura de Macaé gastou nessas obras?

« Evite solicitar informagdes sem necessidade ou desproporcionais. Aquelas demandas
consideradas excessivas e descabidas poderdo ndo ser atendidas.

e \Verifique se os seus dados estdo atualizados. O envio de sua resposta e os contatos,
guando necessario para o esclarecimento de suas dlvidas, sera realizado através dos dados
cadastrais.

Preencha o formulario abaixo e clique em ENVIAR:

M Principal Ouvidoria Secretarias e Orgios Fale conosco Portal da Transparéncia
@ Acesso a Informagao B e-SIC
Inicio Alterar Cadastro Alterar Senha Fazer SolicitagSo Solicitagies Realizadas Sair

Formulario de Solicitagao de Informacao

Descreva de forma detalhada sua solicitaglo

Forma de retorno: E-mail *

Tecnologia da InformagSo. Sequimos as sequintes recomendacBes de projets: [wo: CEE— [wac T [wa- EEN—

Produtide com tecnologiag livres, socialmente justas pars um desenvolviments sustentivel

12



4.3 Confirmacao de registro do pedido

sistemas.macae.rj.gov.br:84 diz:

Solicitacdo enviada com sucesso!

Ao clicar em OK, a
mensagem de
confirmagao sera
exibida.

A Principal Ouvidoria Secretarias e Orgdos Fale conosco Portal da Transparéncia
A Informaca
@ cesso a Informacgao e-SIC
Inicio Alterar Cadastro Alterar Senha Fazer Solicitagdo SolicitagBes Realizadas Sair
Formulario de Solicitacao de Informacao
Solitagdo cadastrada com sucesso.
Tecnologia da Informag 3o, Sequimos as sequintes recomendacdes de projeto: H - J

Produzido com tecnologias livres, socialmente justas para um desenvelvimento sustentivel.

13



hi macaé

——

4.3.1 E-mail de confirmac¢ao contendo o numero de sua solicitacao

Ao entrar na caixa de entrada do seu webmail, se ndo encontrar o e-mail de confirmagdo, verifique na caixa de LIXO ou SPAM,
se vocé inseriu todos os dados de forma correta possivelmente o e-mail de confirmagdo poderd estar |3.

Solicitacao cadastrada Enfrada X

. ) Seu nome .
E-SIC Acesso a InformV 11:26 (Ha 7 minuto
jara mim [« ,
rea T Numero/ Ano
Prezado(a) /

Sua solicitagao foi cadastrada com sucesso. Previsdo de resposta: 20 dias
Data prevista para resposta: <4 corridos apds o registro.

Para acompanhar 0 andamento, acesse o sisterna Lei de Acesso no enderego: hitp://sisteras.macae.rj. gov. br.84/esic/.

Mensagem Autorméatica do Sistema Lei de Acesso

Prazo para resposta

* |Imediato quando possivel;
o 20 dias a partir do registro do protocolo;
« Prorrogacéo justificada de mais 10 dias.

Se existente, a informacéo que o agente publico fornece ao
cidaddo deve ser atualizada, verdadeira e integra.

\
ATENCAO

Pedidos realizados apds o expediente de
funcionamento da Prefeitura serao
considerados como se estivessem sido
realizados no dia util seguinte. O mesmo vale
para pedidos registrados durante o final de
semana e/ou feriados, ou seja, serd postergado

para o préximo dia util. /
\

14
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4.4 Consultar pedidos

Veja agora como consultar seus pedidos no e-SIC. Essa fungdo permite que vocé acompanhe
o andamento dos pedidos realizados, estejam eles em andamento ou ja respondidos. Para tal, acesse
novamente o sistema com seus dados de usudrio e senha ja cadastrados:

M Principal Ouvidoria Secretarias e Orgdos Fale conosco Portal da Transparéncia
‘M. Acesso a Informacao
@ < e-SIC
Lei de Acesso & Informagdo Acesso & Informagdo no Mundo SIC'S Manual Estatistica

Usuario:

Senha:

SIC - Servigo de informacgdo ao Cidaddo Lei de Acesso Links Uteis
Como pedir uma informag io Decreto Acesso & informagio CCOU
Como acompanhar seu pedido Legislagdo relacionada Acesso d informagio TCU
Cormo entrar COMm um recurso Legislagio Municipal
Tecnologia da Informag do. Sequimos as seguintes recomendagdes de projeto: [wa: - [Wwa: ETIET. [ CEa—

15
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4.4.1 Solicitagoes registradas
M Principal Cuvidoria Secretarias e Orgdos Fale conosco Portal da Transparéncia
¥ i\ > 3
& Acesso a Informacao o 5K
Inicio Alterar Cadastro Alterar Senha Fazer Solicitacio Solicitagies Realizadas Sair
Consulta de Solicitagoes Realizadas
ouscar.
Me do Protocolo (numero/ano):
Situagdo: --Todaos-- v
| Buscar || Limpar |
Protocolo Tipo de Solicitacdo Data Solicitacdo Previsao Respost Prorrogado? Situacdo Data Resposta
66/2017 Inicial 12/06/2017 02/07/2017 Mio Aberto
67/2017 Inicial 12/06/2017 02/07/2017 WEL] Aberto -
Tecnologia da Informacdo. Sequimos as seguintes recomendacdes de projeto: [wa< ETICT. [wa EEa—
Produzide com tecnologias livres, socialmente justas para um desenvolvimento sustentdvel,

Seus pedidos
registrados

1. Sevocé ndo preencher o campo de busca, todos os seus pedidos serdo visualizados.

2. Ao clicar em cada solicitagdo, vocé visualizard os detalhes dos mesmos.

3. Status: .
Nota: Os pedidos negados, eventualmente,

enguadram-se como registro de Ouvidoria
Geral. Saiba mais em:
http://www.macae.rj.gov.br/ouvidoria/con
teudo/titulo/o-que-e-a-ouvidoria

ABERTO: ainda ndo recebido pelo 6rgéo;
RESPONDIDO: respondido pelo érgao;
NEGADO: pedido ndo pertinente ao e-SIC.

S~—

—

16
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O que é uma manifesta¢ao de ouvidoria?

Sugestao: proposicao de ideia ou formulagao de proposta de aprimoramento de poli-
ticas e servicos prestados pela Administracao Publica federal

Elogio: demonstracdo ou reconhecimento ou satisfacao sobre o servico oferecido ou
atendimento recebido

Solicitagao: requerimento de adogdo de providéncia por parte da Administragao
Reclamacgéao: demonstracdo de insatisfacao relativa a servigo publico

Denuncia: comunicacao de pratica de ato ilicito cuja solucao dependa da atuacao de
6rgao de controle interno ou externo

4.4.2 E-mail comunicando que o pedido foi respondido

Uma mensagem informando que o pedido foi respondido sera enviada para o e-mail cadastrado.

Sua solicitacao foi respondida Entrada  x

E-SIC Acesso a Informacgio 12:50 (HJ
para mim i~ Numero/ Ano da solicitagdo
Prezado(a) Fylano

Sua solicitagao ‘ol respondida. Para mais informagdes acesse o sisterna Lei de Acesso no enderego:
http:#/sisternas.macae.rj.gov. br.84/esic/.

Mensagem Automatica do Sistema Lei de Acesso

17



4.4.3 Status do pedido de informacgao:

Ao clicar no link informado no e-mail, vocé sera direcionado para a tela informativa de sua solicitagao.

Resposta
do érgao

—

Se, na sua
avaliacdo, a
resposta do

orgao nao foi
satisfatoria

DADDS DA SOLICITACAD

Numero Protocolo
66/2017 Inicial

Data da Solicitacio
12/06/2017

Solicitagdo
Data Resposta

12/06/2017
Resposta

ANEXDS

MOYIMENTACOES

Data Envio Usuério Envio

Golicitar Recurs| | Voltar |

Avalie nosso sistema!
Ruim ' 'Reqular ' Bom ' Otimo

Consideragies:

Tipo Solicitacdo

Previsdo Retorno

Situacdo
MNegado

Solicitacdo Recebida em

12/06/2017 por

Respondido por

Destino Data Recebimento

Forma Retorno
E-mail

Porrogacido
N3o Prorrogado

Usuério Recebimento

Avaliagdo do
atendimento de sua
solicitacdo

Se optou pelo e-
mail, vocé recebeu
uma cépia da
resposta por este
meio. Verifique
sua caixa de e-
mails

18



5. SOLICITANDO RECURSO

Se ndo estd de acordo com a resposta recebida e pretende abrir recurso, siga a orientacdo abaixo.

3 Acesso a Informacao B e-SIC

Inicio Alterar Cadastro Alterar Senha Fazer Solicitag3o SolicitagGes Realizadas Sair

Informagdo da Solicitagao

DADOS DA SOLICITACAD
ANEXOS

MOYIMENTACOES

Solicitagio de Recurso:

Preencha a

a

Forma de retorno:
e

QL Eviar || Cancelar |[ Voltar |
Avalie nosso sistema!

Ruim Regular Bom ®Otimo

Consideragfes:

justificativa
para o recurso
e submeta-o
novamente
clicando em
ENVIAR

Lembre-se de confirmar a operagao clicando em OK:

sistemas.macae.rj.gov.br:84 diz:

Confirma operagdo?

o ] o
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6. ALTERAGCAO DE CADASTRO

A qualquer momento é possivel atualizar seus DADOS CADASTRAIS no sistema. Mantenha-os
sempre atualizados para que os servidores do e-SIC possam melhor atendé-lo.

M Principal Ouvidoria Secretarias & Orgdos Fale conosco Portal da Transparéncia
R A a Informaca
@ cesso a Informacao e-SIC
Inicio Alterar Cadastro ’Alter'ar Senha Fazer Solicitagdo Solicitagies Realizadas Sair

1 Fulano

nao Lenque aqui]

SIC - Servico de informagdo ao Cidaddo Lei de Acesso Links dteis
Como pedir uma informagdo Decreto Acesso d informagio CCGU
Como acompanhar seu pedido Legislagdo relacionada Acesso d informagio TCU
Como entrar Com um recurso Legislagdo Municipal
Tecnologia da Informagio. Sequimos as sequintes recomendagdes de projeta: [ - Wit BTG [z Er—

20



Atualize o campo desejado e clique em SALVAR:

A  Principal Ouvidoria Secretarias e Orgfos Fale conosco Portal da Transparéncia
R A a Informacga
@ Cess0 a Informacao e-SIC
Inicio Alterar Cadastro Alterar Senha Fazer Solicitacdo Solicitagfes Realizadas Sair

Alterar Cadastro

Dados Pessoais

*Tipo de Pessoa: ®'Fisica " Juridica

*Nome: |
Faixa Etdria:
Escolaridade:

ProfissSo: | |
Tipo Telef: l v Telefone:q |)[ |
*E-mail: |\‘gomas.isabal@gmail.oom |

*Confirme E-mail: | |

Endereco
CEP: |

Logradouro: ]

Bairro: |
Cidade: |[FuF-~

Mimero: Complemento:l

Acesso ao e-5IC
*Ususrio:
*Senhat

*Confirme Senha:

Tecnologia da Informacho. Sequimos as sequintes recomendacies de projeto: [ EEm—
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itsPEITO POR voCOlI

——

7. ALTERAGCAO DE SENHA DE ACESSO

Se deseja alterar a senha de acesso ao sistema, clique no link destacado.

M Principal Ouvidoria Secretarias & Orgdos Fale conosco Portal da Transparéncia

@ Acesso a Informacao B e-SIC

Inicio Alterar Cadastro ‘ Alterar Senha ’ Fazer Solicitagdo Solicitagies Realizadas Sair

- Sistema Eletrénico de Informacdo ao Cidadao

Fulano

& [clique aqui]
» 0 menu ao lado para solicitar uma informagao
elefrénico. Se preferir o atendimento presencial.
reca & Ouvidoria Geral de segunda a sexta-feira,
&s 17h, na Av. Presidente Sodré, 466, 1° andar,

- Macaé - RJ (Centro Administrativo Luiz Osério)
em confalo pelo telefone (22) 2772.6333.

SIC - Servico de informagdo ao Cidaddo Lei de Acesso

Links Oteis
Como pedir uma informagdo Decreto Acesso d informagio CCGU
Como acompanhar seu pedido Legislagdo relacionada Acesso d informagio TCU
Como entrar Com um recurso Legislagdo Municipal
Tecnologia da Informag 5o, Sequimos as sequintes recomendaces de projeto: [ - Wit BTG [z Er—
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Atualize com a nova senha desejada:

M Principal Quvidoria Secretarias e Orgdos Fale conosco

Portal da Transparéncia

Acesso a Informacao

B e-SIC

Inicio Alterar Cadastro Alterar Senha Fazer Solicitagao Solicitagdes Realizadas Sair
Redefinicao de Senha
Senha atual:
MNova senha:
Confirme a nova senha:
Tecnologia da Infarmagdo. Seguimos as seguintes recomendacSes de projeto: w3 wi: ETICE wi: D

Produzido com tecnclogias livres, socialmente justas para urm desenvolvimento sustentdvel
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